
 
INFORMATIVA AI DOCENTI DIDATTICA A DISTANZA TRAMITE WHATSAPP 
 
Si informano i docenti che abbiano deciso di utilizzare i servizi di WhatsApp che                           
tale strumento può essere adatto se l’obiettivo è quello di veicolare informazioni                       
sulle attività didattiche organizzate dalla scuola (o da una semplice classe) e ogni                         
eventuale comunicazione di rilievo sempre inerente alle sole attività scolastiche                   
frequentate dai ragazzi. 
I gruppi di classe non sono autorizzati in quanto potrebbero violare la vigente                         
normativa sulla privacy. 
Nel caso si avesse la necessità di costituire comunicazioni di gruppo (con utenti                         
di età maggiore di 13 anni), i messaggi devono essere inviati in modalità                         
broadcast, ovvero in una modalità per cui il numero di cellulare di colui che                           
effettuerà l’iscrizione resterà segreto agli altri membri del gruppo. In buona                     
sostanza ciascuno riceverà i messaggi solo dal numero determinato (un docente,                     
ad esempio) o della scuola, come se fossero individuali, e non potrà vedere i                           
contatti altrui e, dunque, non potrà leggere mai i messaggi da questi trasmessi. 
 
Questo utilizzo di WhatsApp è l’unico che permette un livello di tutela della                         
privacy adeguato al G.D.P.R. senza costringerci a far circolare una complessa                     
informativa da condividere con tutti i membri del gruppo. 
L’iscrizione al gruppo Whatsapp, come ad una qualsiasi altra piattaforma di                     
questo tipo, è corretto che sia anticipata da un'informativa che ricordi le                       
condizioni generali di servizio, che potrebbero prevedere taluni impegni e divieti                     
a carico dell’utente (docente, genitore o alunno) come ad esempio: non inoltrare                       
informazioni di testo e multimediali che per contenuti ed immagini siano in                       
contrasto con le finalità pubbliche del servizio; non portare disturbo o danno                       
inviando messaggi alla numerazione erogante il servizio; assumersi in generale                   
ogni responsabilità derivante dall’uso del servizio; non porre in atto azioni di                       
messaggistica indiscriminata (spam) etc. 
 



SUGGERIMENTO 
La Dirigente, qualora i docenti abbiano la necessità di utilizzare piattaforme per                       
la messaggistica istantanea nello svolgimento della DAD, consiglia fortemente                 
l’utilizzo dell’app Socloo, la quale svolge la funzione di ambiente Didattico per                       
comunicare in tempo reale e per condividere risorse digitali, pensato per la                       
Scuola Italiana, in linea con il Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e nel rispetto                         
delle indicazioni del MIUR. 
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