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Circ. 296 Lazzate, 20 Aprile 2020
Ai genitori - I.C. "Volta " Lazzate

SPORTELLO DI ASCOLTO ON LINE

Cari Genitori,

in questi giorni noi tutti siamo chiamati ad affrontare una realtd nuova e sconosciuta
conseguente alla situazione pandemica esistente che, in modo rapido, ha costretto le persone
a trasformare radicalmente il modo di vivere le relazioni, la socialitq, il lavoro, il futuro.

Tutti abbiamo dovuto fare i conti con qualcosa di sconosciuto a cui non eravamo preparati.

In questo contesto particolare, l'istituzione scolastica si propone di continuare a promuovere
il benessere dei propri alunni, delle loro famiglie e degli insegnanti attraverso uno spazio
virtuale costruito in rete che si configura nella forma di uno sportello di consulenza e di
supporto psicologico.

Di che cosa si tratta e a chi é rivolto?

Si tratta di uno spazio di ascolto e di consulenza psicologica e psicopedagogica rivolto a
genitori, alunni ed insegnanti del nostro istituto scolastico, attivo per tutti e tre i plessi,
dove poter:

-Fornire suggerimenti ed indicazioni utili per affrontare al meglio le fatiche e le difficolta di
questi giorni.

-Supportare i genitori nella gestione e nel contenimento delle diverse dinamiche emozionali
che possono sorgere nei figli proprio a causa della situazione attuale.

-Offrire uno spazio di ascolto e di contenimento per ansie e preoccupazioni dei genitori che
possono legittimamente emergere in questo periodo.

-Dare uno spazio di ascolto ai ragazzi,per parlare di sé, delle loro difficolta personali,
emozionali, scolastiche e relazionali.

Cosa non e?

- Non & uno spazio di intervento psicoterapeutico o diagnostico in quanto si
caratterizza con colloqui di supporto e di sostegno finalizzati a gestire e a contenere
le forti emozioni che questa emergenza sanitaria scatena in ognuno di noi.
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- E' uno spazio per la prevenzione, l'individuazione e il riconoscimento del disagio che una
situazione cos' difficile puo provocare nelle famiglie e nei bambini. L'eventuale
emergere di situazioni che necessitano di un altro tipo di percorso (psicoterapia e
valutazione) verranno inviate ad altra sede.

Come accedere

- Sul sito dell'Istituto & presente uno spazio dedicato allo Sportello di Ascolto reperibile
al link: https://www.icvoltalazzate.edu.it/sportello-di-ascolto-progetto-educare-al-benessere/

- Le famiglie dellIstituto Comprensivo A. Volta possono rivolgersi direttamente agli
psicologi della scuola accedendo al link di istituto e compilando il format, dove &
previsto il modulo di richiesta, il documento per il trattamento dei dati personali ed il
consenso informato.

- Nel piu breve tempo possibile il Dott. Sergio Gini o la Dott.ssa Silvia Ceriani invieranno
una mail di risposta in cui verranno indicate la data e l'orario dell'appuntamento
telefonico che, indicativamente, potra durare dai trenta ai quaranta minuti.

- Il colloquio avverrd tramite la piattaforma Meet di Google (gid usata dai ragazzi). In
caso di problemi o difficolta di connessioni si potranno valutare insieme altri supporti
(Skype, Whatsapp).

- Il colloguio con il minore verra fatto alla presenza dei genitori. Modalita differenti
verranno eventualmente concordate tra Psicologo e Famiglia.

- IMPORTANTE: tutto quanto verra detto in questi colloqui sara sottoposto al segreto
professionale.

- Per ulteriori informazioni scrivere una mail al seguente indirizzo:
spazioascolto@icvoltalazzate.edu.it

A chi ci si rivolge contattando lo sportello di ascolto?

- Per la scuola primaria di Misinto il riferimento &: Dott.ssa Silvia Ceriani -Psicologa
dello sviluppo e Psicoterapeuta.

- Per la scuola primaria di Lazzate e la scuola secondaria di primo grado il riferimento é:
Dott. Sergio Gini -Psicologo dello sviluppo e psicologo scolastico.

Il servizio sara attivo a partire dal 20 aprile 2020

F.to LA DIRIGENTE SCOLASTICA
Dott.ssa Rosa Elena Salamone
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